客服部经理应聘个人简历

姓名： xxx小姐 

国籍： 中国

目前所在地： 广州 

民族： 汉族

户口所在地： 四川 

身材： 163 cm　53 kg

婚姻状况： 未婚 

年龄： 28 岁

求职意向

人才类型： 普通求职

应聘职位：市场销售、销售工程师

工作年限： 7 

可到职日期： 一个星期

月薪要求： 2000--3500 

希望工作地区： 广州 

工作经历 

【 广州市衣尚服饰有限公司】
起止年月：2008-04 ～

公司性质： 私营企业

所属行业：纺织，服装

担任职务： 兼职会计

工作描述： 负责全盘账务处理及纳税申报,网上认证,税控机开票及抄税等.

【广州市创迪有限公司】
起止年月：2008-03 ～

公司性质： 私营企业

所属行业：机械制造与设备

担任职务： 兼职会计

工作描述： 负责全盘账务处理及报税事宜.

【江苏中电电气集团】
起止年月：2007-04 ～ 2008-06

公司性质： 股份制企业

所属行业：机电设备，电力，动力

担任职务： 广州办事处市场经理

工作描述： 负责项目的商务谈判和公关工作，完成业绩;

锁定目标客户，正式立项，制订详细公关方案;

维护好客情关系;核心客户关系的深化与维护;

【 广州一生美贸易有限公司】
起止年月：2004-05 ～ 2007-02

公司性质： 私营企业

所属行业：商业服务

担任职务： 客服部经理

工作描述： 主要是负责客服部的所有管理以及协调工作。让客户第一时间了解公司最新推广信息及优惠政策，跟进并维护客情关系，通过温情周到的服务促进老客户返单，新客户合作。同时处理客户投 诉工作。

【 广州时美堂有限公司】
起止年月：2003-03 ～ 2004-04

公司性质： 私营企业

所属行业：商业服务

担任职务： 会计/客服部经理

工作描述： 从事往来账务的处理及客服服务部的管理，跟进与维护客情关系及处理投诉事宜。

【广州一生美贸易有限公司】
起止年月：2001-03 ～ 2002-12

公司性质： 私营企业

所属行业：商业服务

担任职务： 财务

工作描述： 从事往来账务的处理。负责公司与客户的账务往来对账。

教育背景

毕业院校： 广播电视大学

最高学历： 大专 

毕业日期： 2007-01-01

所学专业一： 会计(兼职) 
受教育培训经历： 

2001-09 2003-07 广播电视大学附设中专学校 会计电算化 毕业证书/初级电算化证书

2003-09 2004-05 广播电视大学 会计资格证书培训 会计证

2004-03 2007-01 广播电视大学 会计学 毕业证书

语言能力

外语： 英语　一般

国语水平： 一般 

粤语水平： 一般

工作能力及其他专长

本人工作期间深受各级领导和同事的好评,积累了丰富的工作经验和社会知识。有多年的全盘帐务处理经验,对广州近期税务情况了解,能熟练应用出口退税申报系统、一般纳税人电子申报系统、网上申报软件、速达财务软件及用防伪税控机开具增值税发票等软件。有为企业新开业建帐、申请一般纳税人、跨区变更、注销、年审、购买/代开发票、出口退税、减免税等税务业务相关工作经验。

详细个人自传

我有丰富的工作经验和认真积极的工作状态，如贵公司愿给我机会，我一定认真、积极、热心工作，与公司共进退!(保险公司勿扰!)

个人联系方式

通讯地址： 广州市XX小区 (邮编: 510610)

联系电话： 138XXXXXXXX 

家庭电话：

手　　机： 

QQ号码：

电子邮件： 

个人主页：

