个人简历
                                  


姓名：XX                           性别：女                                                  
民族：汉族                         出生日期：1988-1-10                                              

政治面貌:团员                      学历：本科                                                                                                                                       

学位：学士                         籍贯：江苏苏州

毕业院校：XX师范大学              专业：英语（师范类）

   联系电话：15XXXXXXXX               邮箱地址： @163.com

· 被评为“优秀共青团员”                    2004—2005学年
· 被评为“先进工作个人”                    2005—2006学年 

· 被评为 “2008届优秀毕业生”               2008年

                                              

· 班级干部
   担任过班级组织委员生活委员，和同学老师们关系相处融洽，工作认真负责，有一定的组织能力，得到大家的一致好评。


◆ 盐城黄海中学实习英语老师                      2006—2007年
◆ 盐城师专附中实习英语老师                      2007—2008年
◆ 盐城海纳传媒有限公司设计师实习助理            2007—2008年

· 通过国家英语四级

· 熟练的英语书写和口语能力

· 通过全国计算机二级
· 通过全国教师资格考试
· 普通话水平达到二级
· 熟悉Windows，能够熟练使用Word，PowerPoint等Office软件

· 德语有一定的基础
· 驾驶证C1照
· 
· 有较强的学习能力，能够迅速掌握新的知识和迅速适应新的工作学习环境；
· 有较强的组织能力、实际动手能力和团队协助精神；

· 有良好的人际沟通能力，与人为善，愿意听取别人的有益意见，不断扬长避短，自我完善；

· 工作认真负责，具有高度的责任心，勤勉不懈；

· 有志为自己的岗位奉献最大的努力。

· 
· 2008年7月-2009年8月，在江苏飞驰股份有限公司担任工资核算员一职，主要负责本部门的日常支出和每月的各种账目；负责收集和整理市场信息，并撰写分析报告；负责筹备本部门各种管理例会，做好会议记录；负责应接电话，应答内外咨询；负责总经理文件、信件、函电的接收与转达；完成上级交付的其它任务。

· 2009年8月-至今，在中国银行盐城分行个金部银行卡中心就职。负责信用卡的推广和销售工作；向客户提供完善的信用卡售前、售中、售后服务；开拓各种渠道，开发潜在客户；主动、积极与客户沟通，及时反馈客户信息，维护客户利益，提供优质服务；主动积极的为客户推荐本行信用卡新功能和新服务；为银行收集最新同业市场信息，优化产品服务。这些经验以及相关业务的熟悉度对于市场的开拓、公关的能力、客户的分析起着积极的作用。
    除本岗外，协助另一商户经理完成银行POS机的商户服务工作。一方面积累了大量的中高端客户资源；另一方面对个人金融服务范围更加了解，营销技能对市场更加紧密，以及分析、筹划、协调能力更加全面有序。
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